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CAPTICKET - WEBVERSION (STAND: 24.04.2024)

PRE-CHECK-IN & VORANMELDUNGEN

1) PRE-CHECK-IN

Um fur Gaste die Ankunft angenehmer zu gestalten, als auch die Gaste schon vorab anzumelden und
somit bei Angabe der E-Mail-Adresse auch bereits die digitale Sommerkarte vor Ankunft in der
Unterkunft far sie in der App bereit zu stellen, gibt es die Funktion des Pre-Check-in. Der Pre-Check-in
kann vom Gast mittels eines Links selbststandig durchgefluhrt werden.

Es empfiehlt sich den Link entweder bei der Website einzubauen oder auch bei einer Pre-Stay E-Mail sowie
wenn man auf anderen Kanalen Kontakt hat, diesen an den Gast zu versenden.

Um den Pre-Check-in Link zu erhalten sowie noch individuelle Bearbeitungen der Gestaltung
durchzufuhren, geht man auf das Personen-lcon und klickt auf Einstellungen sowie anschlieBend auf Pre-

Check-in.
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Nun kann man hier seinen Pre-Check-in LINK GENERIEREN und UBERNEMEN (wenn sonst nichts ge&ndert
wird) klicken. Ist dieser einmal generiert, kann er immer durch das KOPIEREN-Symbol verwendet werden.

ACHTUNG: Wenn man den Link l6scht - kommt nochmal ein Hinweis bevor endgultiger Loschung - ist
dieser nicht mehr verwendbar.

Desweiteren kann man seinen Name des Betriebs (abweichend von Namen in CapCorn) anpassen, sowie
den Farbcode andern (Hex) und ein Logo hochladen. Wenn alle Einstellungen passen, dann auf
UBERNEHMEN klicken.

WICHTIG: Wenn man kein Logo hochladt, so wird der Name des Betriebs angezeigt, wird aber ein Logo
hochgeladen, so ist dies anstelle des Namens im Pre-Check-in Link sichtbar

Einstellungen » Pre-Check-in ® Einstellungen » Pre-Check-in S
Einstellungen zum Pre-Check-in des aktuellen Betriebs. Einstellungen zum Pre-Check-in des aktuellen Betriebs
Link Link
Dieser Link wird verwendet, um Gasten den Zugriff zum Pre-Check-in zu ermaglichen, Dieser Link wird verwendet, um Gasten den Zugriff zum Pre-Check-in zu erméglichen.
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Passen Sie den Pre-Check-in an lhren Betrieb an. Passen Sie den Pre-Check-in an Ihren Betrieb an

Name des

Testhotel TVB ZASK

Name des Betriebs

Testhotel TVB ZASK

Farbcode Farbcode
#2CL466 #2CL466
Logo Logo

Das Logo wird im Pre-Check-in angezeigt. Das Logo wird im Pre-Check-in angezeigt.

HOCHLADEN ) ENTFERNEN

& ZURUCK OBERNEHMEN ./ & zurUCK OBERNEHMEN  \/

Die Startseite des Pre-Check-in schaut wie folgt aus. Man kann hierbei auch anfangs die Sprachen
zwischen DEUTSCH und ENGLISCH wechseln. Der Gast gibt seine Daten ein und sendet diese am Ende.
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Herzlich Willkernmen zum Pre-Check-in!

boi uns bagriien zu dirfen!
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2) VORANMELDUNGEN
Hat ein Gast einen Pre-Check-in durchgeftuhrt, so erscheint dieser unter VORANMELDUNGEN.
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Hier kann man auf den ersten Blick prifen, ob es sich hier um die Voranmeldung eines tatsachlich
anreisenden Gastes handelt (Name, Aufenthalt) und dann durch Anklicken entscheiden, ob diese FALSCH

=VERWERFEN oder RICHTIG=ANMELDEN ist.

Wenn man auf ANMELDEN klickt, so &6ffnet sich das Fenster rechts, wie bei einer neuen Meldung - jedoch
mit dem Unterschied, dass die Daten bereits eingegeben sind und man diese nur Uberpruft und anmeldet.
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Aufenthalt ® Prifen & senden ®
c Datenschutzerkldrung bestétigt o

An-und Abmelden 0

April 2024 > Als Einzelmeldung senden o
Mo Di M Do F Sa So Hauptreisende/r Mitreisende/r
Test Test Partner Test
10072024 - 14072024 01011970, chofmokel@zellamsee-
Adresse kapruncom
TeststraB3e 23, 5170 Kaprun

Osterreich

Staatsangehdrigkeit

Osterreich
22 23 @ 25 26 27 28 Geburtsdatum

01011990
2 33 1 2 3 4 5 .

c.hofmokel@zellamsee-kaprun.com

Anreise Abreise

10.072024 14072024
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Ist dies durchgefuhrt worden, so erscheint die Voranmeldung als Meldeschein und erhalt die
Meldescheinnummer.
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